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Цель работы - приобретение навыков совместного использования диаграмм Исикавы и Парето для выявления главных причин дефектов изделий.

Введение

Для  анализа  и улучшения качества продукции используются  диаграммы Исикавы и Парето. Анализ качества  методами Исикавы и  Парето находит применение в    производственных подразделениях предприятий, а также в делопроизводстве, финансовой и хозяйственных сферах,  в области материально – технического снабжения, при управлении, проектировании,  разработке и освоении  технологий,  контроле  качества на различных  стадиях цикла жизни продуктов труда и т.п.

Диаграмму Парето целесообразно применять вместе с причинно-  следственной  диаграммой Исикавы.  Особенно эффективно их применение  в сочетании с  корреляционным  анализом.

1. Методика использования диаграммы  Исикавы   совместно с  диаграммой Парето  для выявления  главных причин брака.

 Рассмотрим пример.  Пусть на предприятии, выпускающем промышленные изделия,  стоит задача повысить качество изделий путем выявления  и устранения главных причин образования брака. Путем  анализа  с помощью контрольных листков выявлены дефекты изделия и построена  причинно- следственная диаграмма  Исикавы. При  построении диаграммы Исикавы применен  мнемонический прием 5 М  стратификации  (расслоения) статистических данных.      Коренные причинные  факторы обведенены  прямоугольными  рамками:

1М-Сырье, материалы

2М- Машины и оборудование

3М – Персонал

4М- Технология

5М –Измерения

Остальные причинные факторы обведены кружками и указано количество их дефектов:

                                                                                       Дефекты

1- Поставщик №1                                                      -15

2- Поставщик №2                                                   - 196

3- Поставщик №3                                                      -26

4- Поставщик№4                                                       -24

5- Поставщик №5                                                    -104

6- Поставщик №6                                                      -35

7- Станок №1                                                               -3

8- Станок №2                                                               -4

9- Станок №3                                                               -6

10- Станок №4                                                              -0

11- Станок №5                                                              -3

12- Станок №6                                                               -1

13- Станок №7                                                              -4

14- Стаж работника до 5 лет                                      -10

15- Стаж работника более 5 лет                                   -5

16- Работник со средним образованием                     -9

17- Работник с высшим образованием                        -3

18- Работник (мужчина)                                               -4

19- Работник (женщина)                                               -5

20-  Подготовка рабочего места                                  -3

21- Термообработка №1                                               -4

22- Термообработка№2                                                -2

23- Термообработка №3                                               -5

24- Метод сборки                                                          -4

25- Метод смазки                                                          -6

26- Метод  регулирования                                            -4

27- Измерительный прибор №1                                   -2

28- Измерительный прибор №2                                   -6

29- Измерительный прибор №3                                  -3

30- Измерительный прибор №4                                  -3

31- Измерительный прибор №5                                  -1


















Рис 1. Диаграмма Исикавы

Далее определяем количество дефектов,   приходящихся на  коренные причины.

1М – Сырье и материалы             -400

2М - Машины и оборудование      -21

3М - Персонал                             -39

         4М - Технология                           -25

5М - Измерения                            -15

Таблица 1

Данные  для  построения диаграммы  Парето

	№
	Причины

дефектов
	Число

дефектов
	Камулятивная

сумма
	% по каждой причине
	Камулятивный %

	1
	Сырье
	400
	400
	80
	80

	2
	Персонал
	39
	439
	7,8
	87,8

	3
	Технология
	25
	464
	5
	92,8

	5
	Машины
	21
	485
	4,2
	97

	5
	Измерения
	15
	500
	3
	100

	
	Всего
	500
	-
	100
	-


Для выполнения основного фактора из пяти строим  диаграмму  Парето

Число дефектов

500                                                                                      100%



400         400                                                                        80%

300

200

100

                                39

                                                     25                21           15

       1М                3М                 4М               2М              5М                    


Рис 2. Диаграмма Парето  для  коренных причин.

Из диаграммы Парето видно, что 80% дефектов приходятся на сырье и материалы.

Исходя из диаграммы Парето, построим диаграмму  Исикавы для  выявления главных  причин образования брака по  поставщикам.

Поставщик№1     Поставщик №2    Поставщик №3




Поставщик №4    Поставщик№5     Поставщик №6


Рис 3 Диаграмма Исикавы по поставщикам
1-Поставщик №1                          -15

2-Поставщик №2                          -196

3-Поставщик №3                          -26

4-Поставщик №4                          -24

5-Поставщик №5                          -104

6- Поставщик №6                         -35

Таблица 2.

 Данные для построения диаграммы Парето  по поставщикам

	№
	Причины

дефектов
	Число дефектов
	Камулятивная сумма
	% по каждой  причине
	Камулятивный %

	1
	Поставщик №2
	196
	196
	49
	49

	2
	Поставщик №5
	104
	300
	26
	75

	3
	Поставщик №6
	35
	335
	8,75
	83,75

	4
	Поставщик №3
	26
	361
	6,5
	90,25

	5
	Поставщик №4
	24
	385
	6
	96,25

	6
	Поставщик №1
	15
	400
	3,75
	100

	
	Всего
	400
	-
	100
	-


Для выполнения  основного фактора из шести построим диаграмму Парето

Число

 дефектов


 400                                                                                                100%



300                                                                                                   75%


 200


 100



   2                5             6             3                       4            1


Рис 4.  Диаграмма Парето

Из диаграммы  Парето видно, что причина дефектов, связанных с качеством , – качество поставки сырья и материалов поставщиками №2 и №5,  на их долю приходится 75% брака среди  всех поставщиков 

Следовательно основные условия предприятия должны быть направлены на решение  вопроса с поставщиками №2 и№5 (повышение качества сырья  и материалов этими поставщиками либо отказ от их услуг, т. к.  60% брака приходится по причине поставщиков №2 и№5)

2. Задания для самостоятельной работы 

2.1 По данным табл.  3  и  с  помощью диаграммы Исикавы и  диаграмм Парето выявить,   какие факторы влияют на качество процесса.

     2.2 На основе анализа выявленных факторов определить на              правление сосредоточения основных усилий предприятия с целью устранения выявленных дефектов.

     2.3 Номер индивидуального задания соответствует последней цифре  зачетной книжки студента.

Таблица 3.

Данные,  полученные из контрольных листков  для  построения  диаграммы Парето

	№
	Последняя цифра  № зачетной книжки

	
	0
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9

	1М
	260
	45
	160
	15
	20
	244
	60
	35
	139
	45

	2М
	140
	250
	55
	35
	50
	41
	155
	235
	49
	20

	3М
	50
	150
	30
	255
	30
	156
	25
	165
	20
	270

	4М
	35
	20
	15
	145
	260
	35
	245
	15
	31
	35

	5М
	15
	35
	240
	50
	140
	24
	15
	50
	261
	130

	1
	35
	11
	21
	2
	5
	15
	25
	9
	15
	3

	2
	120
	3
	75
	5
	3
	5
	2
	3
	10
	4

	3
	25
	9
	9
	1
	3
	65
	8
	15
	61
	10

	4
	60
	12
	15
	3
	4
	31
	5
	4
	19
	21

	5
	5
	2
	35
	2
	2
	124
	11
	3
	9
	4

	6
	15
	8
	5
	2
	3
	4
	9
	1
	25
	3

	7
	9
	9
	3
	3
	3
	4
	15
	115
	5
	1

	8
	6
	4
	2
	3
	20
	7
	9
	4
	6
	3

	9
	70
	6
	1
	15
	3
	9
	75
	6
	5
	4

	10
	6
	11
	9
	3
	2
	11
	5
	15
	9
	3

	11
	4
	130
	20
	4
	15
	5
	11
	10
	4
	4

	12
	35
	20
	9
	3
	2
	2
	30
	25
	5
	2

	13
	10
	70
	11
	6
	5
	3
	10
	60
	15
	3

	14
	6
	5
	3
	30
	4
	10
	6
	9
	2
	5

	15
	4
	15
	2
	15
	6
	2
	2
	15
	5
	140

	16
	11
	7
	2
	120
	3
	36
	3
	6
	1
	15

	17
	5
	75
	9
	65
	2
	15
	1
	30
	3
	18

	18
	10
	5
	8
	10
	5
	18
	5
	12
	2
	65

	19
	9
	35
	5
	9
	9
	70
	3
	8
	3
	7

	20
	5
	8
	1
	6
	1
	5
	3
	85
	4
	20

	21
	10
	1
	3
	35
	19
	1
	25
	4
	2
	10

	22
	7
	4
	1
	3
	70
	20
	65
	1
	6
	1

	23
	8
	4
	2
	70
	7
	5
	21
	2
	11
	2

	24
	6
	5
	4
	12
	31
	2
	5
	1
	4
	3

	25
	3
	3
	1
	15
	3
	3
	120
	4
	7
	15

	26
	1
	3
	4
	10
	130
	4
	9
	3
	1
	4

	27
	5
	2
	10
	3
	7
	2
	2
	7
	35
	70

	28
	2
	3
	35
	15
	20
	3
	3
	3
	10
	7

	29
	1
	15
	120
	2
	69
	5
	1
	15
	131
	15

	30
	4
	10
	15
	25
	13
	10
	4
	5
	20
	30

	31
	3
	5
	60
	5
	31
	4
	5
	20
	65
	8
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