Вопросы к зачету
по дисциплине «Управление качеством»

1.Что такое Всеобщее управление качеством?

2. История развития систем управления качеством.

3.Основные принципы TQM.

4.Показатели качества продукции.

5. Петля качества. 

6.Цикл Деминга.

7.Что такое затраты на качество и как они возникают?
8.Этапы жизненного цикла  продукта и правило 10-кратных затрат.

9.Качество, ценность и стоимость изделия.
10.Три основных пути конкурентной борьбы.

11.Имидж компании,  айсберговый эффект.

12.Теория вариаций.

13.Понятие размаха вариации.
14.Понятие среднего линейного отклонения.
15.Статистические методы контроля качества.

16.Нормальный закон распределения. 

17.Функция Лапласа.

18.Правило трех сигм.

19.Контрольный листок.

20.Гистограмма.

21.Диаграмма разброса.

22.Диаграмма Парето.

23.Расслаивание (стратефикация).

24.Диаграмма Исикавы.

25.Контрольная карта.

26.Семь инструментов управления качеством.

27.«Мозговая атака» («штурм, осада»).

28. Диаграмма сродства.

29. Диаграмма связей.

30.Древовидная диаграмма.

31.Матричная диаграмма (таблица качества).

32. Стрелочная диаграмма.

33.Процессный подход согласно стандартов ИСО 9000.

34.Кружки качества.

35.QFD (технология развертывания функций качества).

36.Профиль качества.

37.Дом качества.

38.Структура фаз в методе СФК.

39.Типы улучшения качества «Кайрио» и «Кайзен».

40.Управление процессом по Джурану.

41.Функции менеджмента качества

